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Vastuuhenkild: johtaja-sosiaalipalveluohjaaja Anitta Keskitalo

TOIMINNAN KUVAUS

Vammaispalvelun tehtdvdalue kattaa vammaispalvelu- ja kehitysvammaisten erityis-
huollosta annetun lain perusteella myénnettivat palvelut sekd Palke 5&7 toiminnan
ja omaishoidontuen alle 65-vuotiaille. Palvelut ja tukitoimet jirjestetddn asiakkaan
yksiléllinen palvelutarve huomioiden.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET:

Vammaispalvelun tehtdvdalue turvaa palvelut ja tukitoimet henkildille, joilla niihin
on lakisddteinen oikeus. Palvelut ja tukitoimet tuotetaan yksildllisesti, tasapuolisesti
ja kustannustehokkaasti yhteisty6ssé eri sidosryhmien kanssa.

Kehistysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus KTO:n palvelujen kiyttd on suunnitel-
mallista. Tarve arvioidaan vuosittain KTO:n asiantuntijoiden kanssa yhteistyossa.

Asumispalvelujen kayttadjat ovat ikddntyneet, 52 asumispalveluissa olevasta henki-
I6sta 9 henkil63 on yli 65-vuotiaita.

Asiointiliikenne toimii kustannustehokkaana kuljetuspalveluna kunnan alueella ol-
len ikdihmisten ja toimintarajoitteisten kaytdssd pdivdaikaan asiointiliikenteend ja
huolehtien my®&s Palken, Pirtin sekd kotihoidon saunakuljetuksista.

Mddrdrahasidonnaisiin palveluihin ja tukitoimiin varaudutaan palveluntarve huomi-
oiden, kuitenkin erityisesti huomioimalla kaikkein heikommassa asemassa olevien
henkildiden palveluntarve.

Palke 7 jdrjestdd sosiaalihuoltolain mukaista tyétoimintaa ja vammaispalvelulain mu-
kaista pdivdatoimintaa.

Palke 5 jdrjestdd avoimille tydmarkkinoille ohjaavaa ja eldménhallintaa vahvistavaa

kuntouttavaa ty&toimintaa, tydeldkelaitosten tydkokeilua, yhdyskuntapalvelua seki
TE-toimiston tydllistamistoimenpiteitd. Yritysten kanssa yhteistyé on tiivista.

Palke 5:n toimintaa on laajentunut alihankintatdiden ja omien tuotteiden valmistuk-
sen lisdksi vastaamaan yhteistyGssa teknisentoimen kanssa Kierrityskeskuksen toi-
minnasta.

Palke 5:n pesulatoiminta vastaa Pajukujan, Anttilanhovin ja Koivukodon pyykkihuol-
lon lisdksi myds Apilaniityn padivdkodin pyykkihuollosta.

Omien tuotteiden myynti on keskitetty keskustassa sijaitsevaan Palken putiikkiin.
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STRATEGISET PAAMAARAT JA TEHTAVAN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Palvelut ja tu- - Asiakaskohtaisesti riittdvit ja sopivat pal-
kitoimet jar-  velut seka tukitoimet. -Palke 5&7 asiakasmaarat
jestetddn ensi- -vammaispalvelupdatosten
sijaisten lakien maara
perusteella.  -Oikeiden ja riittdvien palvelujen ja tukitoi- - asumispalvelujen asiakas-

mien saanndllinen seuranta maara

- Palvelusuunnitelmien
madra

Hyvét peruspalvelut turvaava kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Monipuolinen Yksilélliset palveluvaihtoehdot vammaisille Palvelujen bruttome-
palvelura- henkildille not/kayttija
kenne
Palveluprosessit ovat kehittyvit ja tehokkaat
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma
Palveluproses- Palveluprosessien pdivittdminen ja kus-  Palken palveluihin osallistu-
sit ovat tar- tannusten seuraaminen vat
vetta vastaavia Toimintakulut/ asiakas
Hyvinvoivan henkildstén kaupunki
Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Osaava, moni- Sdanndlliset henkilgstopalaverit, kehitys-
puolinen ja keskustelut, koulutukset

ty6hon sitou-

tunut henkil6-

kunta

TOIMINNAN TUNNUSLUKUJA

Kaa-

vio

Ei

Palke 5: Asiakkaat

Palke 5: Bruttomenot, €/hoitopéivi Ei

Koulutukset vahin-
tadn 3krt/vuosi

Henkilostopalaverit
toteutuvat saannol-
lisesti

Kehityskeskustelut
toteutuvat ohjeen
mukaan

Osallistuminen
tydnantajan tarjoa-
maan tybkykya ylla-
pitdvdan toimin-
taan

TP 2019 TA 2020 TP2020 TA TA 2022 TOT 1-
2021 6/2021
38 35 78 35 35
62 45 - 45 45
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Palke 5: Toimintakulut, €/asiakas Ei 41 53 - 50 50
Palke 7: Asiakkaat Ei 57 58 47 60 60
Palke 7: Bruttomenot, €/hoitopéivi Ei 33 11 - 40 40
Palke 7: Toimintakulut, €/asiakas Ei 32 30 - 30 30
Kuljetuspalveluiden asiakkaat Ei 76 82 56 76 76
Henkilékohtaisen avun saajat Ei 6 3 7 3 3
Omaishoidon asiakkaiden méairé alle 65v, 34
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